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» Rechercher les causes d'un probléme, d'un dysfonctionnement.
» Permettre un questionnement systématique destiné a remonter
aux causes premiéeres possibles d'une situation, d'un phénomene
observe.

Dépasser les solutions évidentes, pour les transformer en objectifs
a atteindre.

P4 A
Inderits
Visualiser les cinq niveaux de ramification des causes sous forme
d'arborescence jusqu’a la cause racine.
Dans un second temps, renverser les liens (passer des causes aux effets

escomptés) afin d'obtenir des objectifs a atteindre qui contrecarrent la
problématique.

Conditons

Aucune.
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