
Les chapeaux de Bono 

NEUTRALITÉ 
Faits, chiffres, 
informations 

dénuées 
d’interprétations 

ÉMOTIONS 
Intuitions, 

sentiments, 
impressions, 

pressentiments 

CRÉATIVITÉ 
Idées fertiles, non 

censurées, 
farfelues, 

provocantes 

PESSIMISME 
Prudence, 

dangers, risques, 
objections, 

inconvénients 

OPTIMISME 
Rêves, espoirs, 

critiques et 
commentaires 

constructifs 

ORGANISATION 
Canalisation des 

idées, rigueur, 
discipline, 

pragmatisme 



Objectifs 
 Adopter des angles différents pour traiter une question.
 Éviter la confusion dans les pensées de chacun, se focaliser sur un

mode de pensée.
 Explorer de nouveaux modes de fonctionnement.
 Faire endosser à chacun une posture différente.
 Clarifier les raisonnements pour faire émerger des solutions.

Intérêts 
Cette méthode, tant prospective qu’évaluative, crée un climat de 
discussion cordial et créatifen facilitant la contribution de chacun. Cela 
provoque des réactions en chaîne et stimule la créativité. Les idées 
nouvelles sont alors protégées de la critique immédiate et peuvent se 
développer. Cette méthode est plus productive que la méthode 
d’argumentation critique habituelle. 

Conditions 
Le respect de la parole de chacun. 

Sources 
http://www.debonogroup.com/six_thinking_hats.php 
Les six chapeaux de la réflexion, CLPS BW, 2013
RÉSONANCE ASBL, Techni’Kit, des techniques de formation à monter soi-
même, 2014 
www.resonanceasbl.be/-Les-fiches-techniques- 
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